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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ    

                       

 
 

Αθήνα, 29 Σεπτεµβρίου 2008 

 

 

∆ελτίο Τύπου 

 

Θέµα: Συµµετοχή Συνηγόρου του Καταναλωτή σε Ευρωπαϊκή διαβούλευση µε θέµα 

την εναρµονισµένη ταξινόµηση καταναλωτικών καταγγελιών στα κράτη-µέλη. 

 

 

Στο πλαίσιο µίας νέας διαδικασίας παρατήρησης της καταναλωτικής αγοράς που 

προωθεί η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, µε την οποία διερευνάται ο τρόπος µε τον οποίο 

λειτουργούν διάφοροι τοµείς της οικονοµίας από την άποψη των καταναλωτών, 

βρίσκεται σε εξέλιξη διαδικασία διαβούλευσης σε επίπεδο κρατών-µελών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης για την ανάπτυξη µίας εναρµονισµένης µεθοδολογίας για την 

ταξινόµηση των καταγγελιών που υποβάλουν οι πολίτες-καταναλωτές στους 

αρµόδιους, σε κάθε κράτος, θεσµικούς φορείς. 

 

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή, ανταποκρινόµενος στο δηµόσιο κάλεσµα της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής και συµφωνώντας για τη σπουδαιότητα της ύπαρξης ενός 

κοινού πλαισίου καταγραφής και παρακολούθησης των παραπόνων των 

καταναλωτών µε στόχο την αποτελεσµατικότερη προστασία τους, συµµετείχε στην εν 

λόγω διαβούλευση, καταθέτοντας συγκεκριµένες προτάσεις για την υιοθέτηση µίας 

ενιαίας µεθοδολογίας ταξινόµησης των καταγγελιών των καταναλωτών. 

 


